Nr sprawy 051/2015


wzór umowy - załącznik Nr 1 do SIWZ


Umowa Nr …../TT/15
zawarta w Bydgoszczy, w dniu ……………………….. pomiędzy:

1. Zarządem Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy z siedzibą przy ul. Toruńskiej 174a, 85-844 Bydgoszcz, NIP: 554-10-06-413, REGON: 090476971, zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez:

.........................................................................................................., 
a

2. .................................................................................................................................................. z siedzibą w .............................................. przy ul. ...................................., zarejestrowanym w ............................ prowadzonym przez ..........................................., pod Nr ....................., NIP ......................., Regon ....................., zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez :

1) ............................................................................................................, 
2) ............................................................................................................, 
w wyniku przeprowadzenia postępowania o zamówienie publiczne, w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 051), na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (dalej UPZP).

§ 1.

1. W ramach niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług 
w zakresie bieżącego utrzymania w stałej sprawności technicznej 101 parkomatów typu LOCOMAT P700 produkcji KZŁ S.A w Bydgoszczy oraz 101 parkomatów typu SIEMENS SITY5 , w sposób umożliwiający stałą obsługę parkujących kierowców (CPV: 50.31.60.00-3 ), w zakresie określonym w „opisie przedmiotu zamówienia” stanowiącym załącznik Nr 2 do niniejszej umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ............... , której kopia stanowi załącznik Nr 1 do Umowy. 

2. Wykonawca zapewnia, że posiada wiedzę, doświadczenie, możliwości finansowe, wyposażenie techniczne i personel -  niezbędne dla właściwego wykonywania umowy. 
3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego bezpośrednią odpowiedzialność finansową, za wszelkie szkody, wyrządzone w związku z realizacją umowy. 
§ 2.

Termin realizacji umowy ustala się na okres od dnia 01.01.2016 r. do dnia 31.12.2016r. 
§ 3.

1.
Za należyte wykonanie przedmiotu Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy niepodlegającą waloryzacji, cenę umowną wynikającą z oferty Wykonawcy do wysokości brutto: ..................... (słownie: .......................................... ) PLN, w tym VAT w wysokości .....%.
2.
Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone zostanie według niepodlegającej waloryzacji dziennej cenie ryczałtowej ujętej w wycenie ofertowej Wykonawcy oraz faktycznie wykonanej usłudze.
3.
Ustala się, że wynagrodzenie Wykonawcy uwzględnia wszystkie obowiązujące w Polsce podatki, włącznie 
z podatkiem VAT oraz opłaty celne i inne opłaty i koszty związane z wykonaniem przedmiotu Umowy.

4.
Zapłata wynagrodzenia będzie dokonywana w walucie polskiej.
§ 4.

1. Osobami po stronie Zamawiającego koordynującymi prawidłową realizację Umowy są, jako Przedstawiciele Zamawiającego  -  Pan  Jan Grabowicz i Pani Anna Koźlińska.

2. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za prawidłową realizacją umowy jest: ..................................... .

§ 5.

*) Zapisy tego § zostaną odpowiednio zmodyfikowane w oparciu o treść oferty Wykonawcy.

1.
Wykonawca, zgodnie z oświadczeniem zawartym w Ofercie, wykonuje zamówienie samodzielnie*), za wyjątkiem części zamówienia w następującym zakresie:_____________________________*)
2.
W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca może zmienić swoją deklarację złożoną w Ofercie 
w zakresie wykonania części zamówienia samodzielnie lub za pomocą Podwykonawców.

3.
Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b UPZP, w celu wykazania spełniania warunków udziału 
w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 UPZP, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

4.
Wykonanie przedmiotu zamówienia w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności 
i zobowiązań wynikających z warunków umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcy, w takim zakresie, jak gdyby były one działaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami samego Wykonawcy. 

5.
Jeżeli Przedstawiciel Zamawiającego ma uzasadnione podejrzenia, że uprawnienia, kwalifikacje Podwykonawcy nie gwarantują odpowiedniej jakości wykonania prac, to może on żądać od Wykonawcy zmiany Podwykonawcy.

6.
Wykonawca wykonuje przedmiot zamówienia zgodnie z zaleceniami Zamawiającego i obowiązującym prawem. 

7. Jeżeli Wykonawca zignoruje uzasadnione żądania Zamawiającego dotyczące realizacji Umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo zawieszenia wykonywania Umowy do czasu spełnienia odpowiednich wymagań przez Wykonawcę. Wszelkie skutki wynikłe z tego powodu  obciążają wyłącznie Wykonawcę.
§ 6.
1. W przypadkach zniszczenia lub kradzieży parkomatu, kasety z pieniędzmi lub innego elementu parkomatu, wszelkie straty z tego tytułu, z wyłączeniem utraconych korzyści,  pokrywa Wykonawca. Zaspokojenie tego roszczenia może nastąpić poprzez kompensatę z wynagrodzeniem należnym Wykonawcy. 

2. W ramach Umowy, w przypadku uszkodzenia parkomatu,  Wykonawca zobowiązany jest dokonać niezwłocznej naprawy urządzenia, w terminach określonych w 

w części I - pkt. 2 ppkt. 2.1, 2.2, 2.3 oraz w części II pkt. 5 ppkt. 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 „opisu przedmiotu zamówienia” 

3. W przypadku przedłużającej się naprawy, stosowane będą kary umowne.

4.
Wykonawca udziela Zamawiającemu …….. miesięcznej rękojmi na wykonane naprawy.
§ 7.
Zapisy tej klauzuli odnoszą się do zabezpieczenia wnoszonego w pieniądzu (*dla zabezpieczenia w innej formie dopuszczonej przez Zamawiającego, treść zobowiązań zostanie odpowiednio zmodyfikowana).

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5 % ceny całkowitej podanej 
w ofercie, tj. ...................PLN ( …….............................................), w pieniądzu*, który zdeponowany będzie na czas trwania umowy u Zamawiającego.
2. Zamawiający dopuszcza zmianę rodzaju zabezpieczenia należytego wykonania umowy, (tj. wniesionego np. 
w pieniądzu* na inny rodzaj tego zabezpieczenia, jak: gwarancja ubezpieczeniowa lub bankowa) pod warunkiem, że Wykonawca zachowa ciągłość zabezpieczenia i jego odpowiednią wysokość.

3. Zamawiający zwraca zabezpieczenie należytego wykonania umowy w terminie 30 dni po zakończeniu umowy, w przypadku gotówki – wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego obowiązującymi 
w banku Zamawiającego, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek Wykonawcy.

§ 8.

1. Rozliczenie za wykonane czynności i prace następować będzie na podstawie faktur miesięcznych wystawionych przez Wykonawcę zgodnie z protokołem odbioru, potwierdzającym należyte wykonanie Umowy, podpisywanym przez Przedstawiciela Zamawiającego, wynikające z ilości utrzymywanych w stałej sprawności technicznej parkomatów, czasu trwania serwisowania i ceny ryczałtowej za serwis 1 parkomatu,

2. W grudniu 2016r. Zamawiający dopuszcza dwukrotne fakturowanie.

3. Zapłata wynagrodzenia Wykonawcy następować będzie w terminie 30 dni licząc od daty otrzymania przez Zamawiającego właściwie wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy.
4. Przez dzień zapłaty Strony traktować będą dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
5. Jeżeli montaż parkomatów będzie realizowany przez Podwykonawcę, po jego zakończeniu Wykonawca zobowiązany jest dołączyć, do kolejnej faktury, oświadczenie o zapłaceniu Podwykonawcy należności 
za wykonane prace.
§ 9.

Wykonawca nie może dokonać przeniesienia wierzytelności przysługujących mu z Umowy na osoby lub podmioty trzecie, bez uprzedniej zgody Zamawiającego. Jakakolwiek cesja dokonana bez zgody nie będzie ważna i stanowić będzie istotne naruszenie Umowy.

§ 10.

Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy:

1)
zaistnieją istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy; odstąpienie od Umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy,
4)
jeżeli Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął prac lub prace przerwał i mimo wezwania ich nie kontynuuje, 

5)
jeżeli Wykonawca wykonuje prace wadliwie i niezgodnie z umową, lub też nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach,

6)
jeżeli Wykonawca powierzył wykonanie przedmiotu umowy innemu Wykonawcy bez pisemnej zgody Zamawiającego, w ciągu 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

§ 11.

1. W przypadku odstąpienia od Umowy, Wykonawca powinien natychmiast wstrzymać jej realizację. 
2. W terminie 7 dni od daty rozwiązania Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół czynności i prac w toku według stanu na dzień odstąpienia.
3. Wykonawca zabezpieczy przerwane czynności i prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt Strony, która odstąpiła od umowy.
4. Wykonawca zgłosi do dokonania przez Zamawiającego odbioru przerwanych czynności i prac, jeżeli odstąpienie od Umowy nastąpiło z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada.
5. W razie odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada, Zamawiający dokona odbioru czynności i prac przerwanych oraz zapłaci wynagrodzenie należne za czas do odstąpienia od Umowy.
§ 12.

Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury określającej wynagrodzenie za prace wykonane do czasu rozwiązania Umowy, jest podpisany przez Strony umowy protokół potwierdzający należyte wykonanie i odbiór tych prac.

§ 13.

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, w następujących wysokościach i przypadkach :

1) za zwłokę w usuwaniu usterek lub uszkodzeń, o których mowa w części I - pkt 2 ppkt. 2.1, 2.2 oraz w części II – pkt. 5 ppkt. 5.1, 5.2 „opisu przedmiotu zamówienia” w wysokości 50,00 zł za każdą godzinę zwłoki licząc od czasu zgłoszenia usterki sms–em, faksem, poprzez panel zgłoszeniowy lub telefonicznie przez przedstawiciela Zamawiającego,

2) za zwłokę w usuwaniu usterek lub uszkodzeń o których mowa w części I - pkt. 2 ppkt. 2.3 oraz w części II – pkt. 5 ppkt. 5.3, 5.4 „opisu przedmiotu zamówienia” w wysokości 500,00 zł za każdy dzień zwłoki licząc od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na ich usunięcie,

3)
w przypadku nie wywiązania się z zakresu określonego  w części 4 pkt. 1 ppkt a, b, c, d, e  „opisu przedmiotu zamówienia” w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźniania z winy Wykonawcy,

4)
odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy i tak samo przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 5% całkowitej ceny Umowy brutto określonej w § 3 Umowy.
2.
Zapłata kar umownych następuje w ciągu 14 dni licząc od doręczenia wezwania do zapłaty przez uprawnionego do kary umownej.

3.
Zamawiający ma prawo na poczet przysługującej mu kary umownej stosownie obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy.

4.
Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych.

§ 14.

Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne, w wysokości 5% całkowitej ceny Umowy brutto określonej w § 3 Umowy, za odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, z winy umyślnej Zamawiającego, 
z wyłączeniem przypadków odstąpienia określonych UPZP.
§ 15.

1.
Zgodnie z art. 144 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, Zamawiający, dopuszcza zmiany Umowy w stosunku do treści oferty w następującym zakresie:

1) deklaracji Wykonawcy w zakresie wykonania zamówienia samodzielnie/przy udziale Podwykonawców, na uzasadniony pisemny wniosek Wykonawcy i zaakceptowany przez Zamawiającego.

2) ceny realizacji przedmiotu umowy, z powodu jednej z następujących przyczyn: 

a)
ustawowej zmiany podatku VAT,

b)
określonej w § 3 ust.2  niniejszej Umowy,

2.
Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy, w stosunku do treści oferty na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem przypadków przewidzianych w Umowie. 

3.
Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy, wymagają formy pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności i muszą być dokonane przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron.

4.
Zmiana oznaczenia Stron Umowy, danych niezbędnych do wystawienia faktury oraz adresu korespondencyjnego wynikające ze zmian organizacyjnych, zmiana numerów telefonów i faksów lub adresów poczty elektronicznej, a także zmiana osób upoważnionych do reprezentowania Stron lub odbioru przedmiotu umowy - nie stanowią zmiany umowy i wymagają tylko pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§ 16.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie znajdują odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczególności następujące przepisy:

1)
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych,

2)
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, 

wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw.

§ 17.
Nieważność któregokolwiek z postanowień niniejszej umowy nie powoduje nieważności pozostałych. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy będzie nieważne w całości lub części, nie będzie to mieć wpływu na moc obowiązującą pozostałej jej części. W takim przypadku Strony zastąpią nieważne postanowienie postanowieniem mającym moc prawną, które odpowiadać będzie w możliwie najpełniejszym zakresie celowi nieważnego postanowienia i będzie miało w istotnym stopniu równoważne skutki ekonomiczne.

§ 18.
Spory związane z realizacją umowy Strony poddają rozstrzygnięciu Sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 19
Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron, odczytano i podpisano.

Podpisy Stron
Zamawiający:                                                       Wykonawca:
Załącznik nr 2
do umowy Nr …../TT/15

Opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest usługa w rozumieniu art. 2 ust. 10 UPZP.
Część I. Utrzymanie w stałej sprawności technicznej 101 parkomatów typu Locomat P700. 

1. Przedmiotem części I niniejszego zamówienia jest  utrzymanie urządzeń typu Locomat P700 - produkcji KZŁ Bydgoszcz,  przeznaczonych do poboru opłat, zwanymi dalej w tekście „parkomatami”, w ilości 101 szt. w stałej sprawności technicznej umożliwiającej obsługę parkujących kierowców. 

Przedmiotowe parkomaty objęte są gwarancją wynikającą z dostawy w ramach odrębnego zamówienia publicznego. Podmiotem odpowiedzialnym za dostawę parkomatów jest firma SPRINT S.A. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy prowadzenia serwisu nie obejmującego czynności gwarancyjnych tylko czynności eksploatacyjne polegające na:

1.1 okresowym ładowaniu i w razie konieczności wymianie akumulatorów na nowe. Zamawiający, na podstawie protokołu przekazania, przekaże Wykonawcy 30szt. akumulatorów.

1.2 Usuwanie przedmiotów obcych z parkomatów wrzuconych przez otwory obudowy,

1.3 Usuwaniu zabrudzeń obudowy zewnętrznej spowodowanych aktami wandalizmu (nalepki, naklejki, graffiti, itp.) oraz czynnikami zewnętrznymi,

1.4 Utrzymywanie w stałej czystości obudów i wewnętrznych komór,
1.5 Utrzymywanie w stałej czystości kieszeni biletowych,
1.6 Wykonywanie podstawowych czynności serwisowych (bez ingerencji w oprogramowanie oraz wymianie wadliwych części na nowe) polegających na usuwaniu drobnych usterek sporadycznie pojawiających się w trakcie normalnej eksploatacji parkomatów takich jak zacięcie noża w drukarce, blokada kasy pośredniej, blokada wrzutnika monet, zabrudzenie kanału wrzutowego itp.,

1.7 Uzupełnianiu papieru w drukarkach parkomatów. Papier dostarcza Wykonawca,

1.8 Bieżące utrzymanie w czystości oraz odśnieżanie w przypadku opadów śniegu paneli solarnych zasilających parkomat. 

1.9 Zapewnienie dostępności do urządzeń w zakresie wybierania gotówki. 

1.10 Diagnostyka parkomatów:

W celu właściwej diagnostyki parkomatów, konieczne jest przeprowadzenie co najmniej 
3 przeglądów w ciągu okresu objętego umową wg następującego programu:

1.10.1 test przycisku odpowiedzialnego za zmianę języka podawanego na wyświetlaczu

1.10.2 test przycisków akceptowania transakcji, anulowania transakcji

1.10.3 test czujnika otwarcia drzwi technicznych, kasowych

1.10.4 test czytnika kart wartościowych,

1.10.5 sprawdzenie otworu wrzutowego i czytnika monet,

1.10.6 sprawdzenie kontaktów i test sprawności procesora,

1.10.7 test zabezpieczeń zamków, oraz ich konserwacja preparatami dopuszczonymi przez producenta 

1.10.8 sprawdzenie czystości obudów i wewnętrznych komór,

1.10.9 sprawdzenie czystości kieszeni biletowej.

Wykonanie powyższych prac winno być udokumentowane protokółem podpisanym przez Zamawiającego.

W przypadku naprawy wchodzącej w zakres napraw gwarancyjnych należy powiadomić firmę SPRINT S.A. na adres serwis.px@sprint.pl oraz Zamawiającego na adres spp@zdmikp.bydgoszcz.pl
1.11 Wykonawca na własny koszt ubezpieczy parkomaty od aktów wandalizmu. Zamawiający wyrazi zgodę na cesję należności wynikających z realizacji napraw po aktach wandalizmu na rzecz Wykonawcy. Wykonawca podczas realizacji naprawy związanej z aktem wandalizmu powinien być w kontakcie 
z producentem.
2. Utrzymanie w stałej sprawności technicznej oznacza: 

2.1 w przypadku wymienionym pkt.1 ppkt.1.1,1.2,1.6,1.7 SIWZ podjęcie skutecznych działań w czasie do 
1 godziny od momentu zgłoszenia sms–em, faksem, poprzez panel zgłoszeniowy lub telefonicznie przez przedstawiciela Zamawiającego,

2.2 w przypadku wymienionym w pkt.1 ppkt. 1.3, 1.4, 1.5, 1.8,  SIWZ podjęcie skutecznych działań 
w czasie do 3 godzin od momentu zgłoszenia sms–em, faksem, poprzez panel zgłoszeniowy lub telefonicznie przez przedstawiciela Zamawiającego.

2.3 w przypadku konieczności demontażu parkomatu – po zakończeniu naprawy przez  serwis gwarancyjny - montaż parkomatu w ciągu 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia faksem lub telefonicznie przez przedstawiciela Zamawiającego. Dotyczy napraw gwarancyjnych oraz napraw związanych z aktami wandalizmu.

2.4 zabezpieczenie parkomatów przeciw wandalizmowi w okresie Świąt Nowego Roku lub w czasie przestoju w funkcjonowaniu SPP,

2.5 ubezpieczenie od kradzieży, aktów wandalizmu i zdarzeń losowych parkomatów na czas trwania umowy, na minimalną wartość 1.000.000,00 zł.,

2.6 ubezpieczenie od kradzieży gotówki znajdującej się w kasetach 101 parkomatów na kwotę 3.500 zł za każdy parkomat,

2.7 dowód ubezpieczenia określonego w pkt. 2.5, 2.6 Wykonawca przedstawi Zamawiającemu nie później niż w dniu podpisania umowy.

2.8 Zamawiający wymaga prowadzenia przez serwis techniczny wykazu interwencji serwisu (z podaniem wykonanych czynności zgodnie z pkt.1 ppkt.1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.10,) w formie dostępnej dla ZDMiKP – zgłoszenia sms-em, faxem, poprzez panel zgłoszeniowy lub telefonicznie. Panel do zgłoszeń on-line dostarczy Wykonawca. Dodatkowo Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia historii interwencji dla każdego urządzenia z wyszczególnieniem daty, godziny, rodzaju interwencji, podjętych czynności itp.

2.9 Za nieterminowe wykonanie prac, o których mowa powyżej, naliczane będą kary zgodnie z warunkami zawartymi w projekcie umowy,
2.10 Wymaga się, aby serwis pracował co najmniej w godzinach od 730 do 1700 od poniedziałku do piątku, w soboty w godzinach od 730 do 1400. W tym przedziale czasowym naliczane są kary za nieterminowe usunięcie awarii. Zgłoszenia winny być przyjmowane całodobowo. Za moment zgłoszenia uważa się godzinę wysłania sms–a, godzinę wskazaną na wydruku potwierdzenia wysłania faksu, godzinę dokonania zgłoszenia telefonicznego lub godzinę wpisu dokonanego w panelu zgłoszeniowym.
3. Plan obszaru wykonywania zamówienia określa załącznik A

Część II. Utrzymanie w stałej sprawności technicznej 101 parkomatów typu Siemens – Sity 5.

4. Przedmiotem części II niniejszego zamówienia jest utrzymanie urządzeń poboru opłat, zwanymi dalej w tekście „parkomatami”, produkcji Siemens – Sity 5, w ilości 101szt. w stałej sprawności technicznej umożliwiającej obsługę parkujących kierowców polegające na:

4.1 Okresowym ładowaniu i w razie konieczności wymianie akumulatorów na nowe. Wymaga się, by akumulator zabezpieczał pracę parkomatu w okresie co najmniej 3 miesięcy. Należy prowadzić statystykę numeryczną akumulatorów w parkomatach w celu ustalenia historii ich wymiany.
4.2 W przypadku modyfikacji lub zmiany źródeł zasilania utrzymywanie ich w sprawności zapewniającej 
3 – miesięczną ciągłą pracę parkomatu bez konieczności ingerencji serwisu.
4.3 Usuwanie przedmiotów obcych z parkomatów wrzuconych przez otwory obudowy,
4.4 Usuwaniu uszkodzeń spowodowanych aktami wandalizmu i czynnikami zewnętrznymi,
4.5 Usuwaniu drobnych usterek sporadycznie pojawiających się w trakcie normalnej eksploatacji parkomatów, np. : zacięcie noża w drukarce, blokada kasy pośredniej, zacięcie się zamka, blokada wrzutnika monet, zabrudzenie kanału wrzutowego, przywrócenie łączności z automatem itp.,
4.6 Uzupełnianiu papieru w drukarkach parkomatów. Papier dostarcza Wykonawca
4.7 Naprawie i wymianie części zamiennych, zgodnie z pkt. 8 ppkt. 8.2

4.8 Dostosowanie oprogramowania parkomatów do obowiązujących stawek opłat oraz do zmian lokalizacji.
4.9 Konserwacji parkomatów:
W celu właściwej konserwacji parkomatów, konieczne jest przeprowadzenie co najmniej 3 przeglądów 
w ciągu roku wg następującego programu:

4.9.1 Testowanie kart parametryzujących, zmiennika języka podawanego na wyświetlaczu, czujnika otwarcia drzwi, czytnika kart wartościowych, 

4.9.2 Sprawdzenie otworu wrzutowego i czytnika monet wraz z przeczyszczeniem,

4.9.3 Odkurzenie kontaktów i sprawdzenie procesora,

4.9.4 Sprawdzanie układów parkomatu i zabezpieczenie przed włamaniem,

4.9.5 Utrzymywanie w czystości kieszeni biletowej,

Wykonanie powyższych prac winno być udokumentowane protokółem podpisanym przez Zamawiającego.

5. Utrzymanie w stałej sprawności technicznej oznacza: 

5.1 w przypadku wymienionym w pkt 4 ppkt. 4.1,4.3,4.5,4.6 SIWZ podjęcie skutecznych działań w czasie do 1 godziny od momentu zgłoszenia sms–em, faksem lub telefonicznie przez przedstawiciela zamawiającego,

5.2 w przypadku wymienionym w pkt 4 ppkt 4.2, 4.4, SIWZ podjęcie skutecznych działań 
w czasie do 3 godzin od momentu zgłoszenia sms–em, faksem lub telefonicznie przez przedstawiciela zamawiającego.

5.3 w przypadku konieczności demontażu parkomatu – zakończenie naprawy i montaż parkomatu 
w ciągu 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia faksem,

5.4 w przypadku naprawy części zakończenie prac nie powinno przekroczyć 14 dni od daty ich demontażu,

5.5 zabezpieczenie parkomatów przeciw wandalizmowi w okresie Świąt Nowego Roku lub w czasie przestoju w funkcjonowaniu SPP,
5.6 ubezpieczenie od kradzieży, aktów wandalizmu i zdarzeń losowych parkomatów na czas trwania umowy, na minimalną wartość 500.000,00 zł.,

5.7 ubezpieczenie od kradzieży gotówki znajdującej się w kasetach 101 parkomatów na kwotę 3.500 zł za każdy parkomat,

5.8 dowód ubezpieczenia określonego w pkt.5.6 i pkt.5.7 Wykonawca przedstawi Zamawiającemu nie później niż w dniu podpisania umowy

5.9 Zamawiający wymaga prowadzenia przez serwis techniczny wykazu zgłoszeń awarii  oraz wykazu interwencji serwisu (z podaniem wykonanych czynności) w formie dostępnej dla ZDMiKP – zgłoszenia, sms-em, faxem, poprzez panel zgłoszeniowy lub telefonicznie. Panel do zgłoszeń dostarczy Wykonawca. Dodatkowo Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia historii napraw dla każdego urządzenia z wyszczególnieniem daty, rodzaju usterki, wymienionych części itp.

5.10 Realizowania objazdów kontrolnych - sprawdzających gotowość do pracy wszystkich parkomatów typu Siemens – Sity 5 realizowane w każdy poniedziałek miesiąca do godz. 10.00 
a potwierdzone raportem przesyłanym do godz. 10.30 na adres mailowy podany przez Zamawiającego. 
6. Za nieterminowe wykonywanie prac, o których mowa powyżej, naliczane będą kary zgodnie 
z warunkami zawartymi w projekcie umowy. 

7. Wymaga się, aby serwis pracował co najmniej w godzinach od 730 do 1700od poniedziałku do piątku, w soboty w godzinach od 730 do 1400. W tym przedziale czasowym naliczane są kary za nieterminowe usunięcie awarii. Zgłoszenia winny być przyjmowane całodobowo. Za moment zgłoszenia uważa się godzinę wysłania sms–a lub godzinę wskazaną na wydruku potwierdzenia wysłania faksu, godzinę przyjęcia zgłoszenia telefonicznego lub godzinę wpisu dokonanego 
w panelu zgłoszeniowym.

8. Części zamienne:

8.1 Wykonawca zapewni odpowiedni zapas części zamiennych umożliwiających bezawaryjną ciągłą pracę parkomatów. Na przedmiotowe części Wykonawca udzieli co najmniej 12 miesięcznej gwarancji,

8.2 części zamienne, które po zdemontowaniu nadają się do naprawy (koszt naprawy jest mniejszy niż 50 % ceny nowej części) powinny być naprawione i ponownie użyte;

8.3 Wykonawca przystąpi do naprawy części będących w posiadaniu Zamawiającego niezwłocznie po podpisaniu umowy,

9. Plan obszaru wykonywania zamówienia określa załącznik B

10. Czynności serwisowe do wykonywania w parkomatach Sity 5 firmy Siemens.

10.1 Akumulator

10.1.1 kontrolować stan baterii 

10.1.2 skorodowane i uszkodzone styki wymienić

10.1.3 klemy zabezpieczyć antykorozyjnie 

10.2 Czytnik monet 

10.2.1 Powierzchnie wewnętrzne utrzymywać wolne od kurzu, pyłów i przedmiotów obcych

10.2.2 Sprawdzić połączenia przewodów i zamocowanie czytnika w obudowie

10.3 Drukarka termiczna

10.3.1 Sprawdzić połączenie przewodów drukarki z płytą główną

10.3.2 Sprawdzić zamocowanie drukarki
10.3.3 Sprawdzić jakość druku i w razie konieczności poprawić jego parametry

10.4 Wrzut monet

10.4.1 Sprawdzić, czy klapka zabezpieczająca jest zamknięta i czy otwiera się przy próbie włożenia monety

10.4.2 Sprawdzić zamocowanie wrzutu

10.4.3 Sprawdzić drożność wrzutu

10.5 Obudowa

10.5.1 Rygle drzwiowe smarować i kontrolować stan zamocowania śrub

10.5.2 Całość parkomatu, a w szczególności wyświetlacz i okienka szyldów informacyjnych utrzymywać w czystości, przypalone lub porysowane wymieniać.

10.5.3 Dbać o czytelność napisów i nalepek informacyjnych a w razie konieczności niezwłocznie wymienić

10.6 Przewody

10.6.1 Sprawdzić połączenie wszystkich złączy

10.7 Przyciski

10.7.1 Sprawdzić zamocowanie i stan techniczny

10.7.2 Porysowane lub wytarte wymienić 

10.8 Zamki oraz ryglowanie

10.8.1 Utrzymać w czystości i wolne od elementów obcych

10.8.2 Smarować zapadki osłaniające przed uszkodzeniem zamków

10.8.3 Sprawdzić zamocowanie wkładek

10.9 Zegar
10.9.1 Zegary kontrolować dwa razy w tygodniu w poniedziałek i czwartek oraz ewentualnie zsynchronizować czas wg parkomatów Podstrefy A.

10.9.2 Zaprogramować z wyprzedzeniem czas letni i zimowy oraz dni wolne od pracy (święta)

10.10  Przedziały kasowy i techniczny

10.10.1 Utrzymywać w czystości

10.11 Kieszeń biletowa

10.11.1  Utrzymywać w czystości

10.11.2  Klapkę kieszeni biletowej utrzymywać w czystości i dbać o jej prawidłowe  działanie

10.11.3 Pozaklejana nalepkami, przypaloną i porysowaną wymienić na nową.

Część III Postanowienia ogólne.
11. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać do siedziby Zamawiającego raz na kwartał 20 sztuk Żetonów kontrolnych dla parkomatów Locomat P700 - produkcji KZŁ Bydgoszcz oraz 20 sztuk żetonów kontrolnych dla parkomatów firmy Siemens - Sity 5. 
12. Wykonawca zrealizuje dwukrotne mycie wraz z usuwaniem graffiti i nalepek ze 101 parkomatów typu Locomat P700 oraz 101 parkomatów firmy Siemens  - Sity 5.

W skład zadania wchodzi:

12.1 Odkurzenie komór wewnętrznych (tylko w przypadku parkomatów typu Siemens).

12.2 Usunięcie nalepek oraz graffiti.

12.3 Mycie obudów. 

Termin realizacji zadania zostanie indywidualnie ustalony z Zamawiającym. 

13.  Zmiana lokalizacji parkomatu – do 20 sztuk w trakcie trwania umowy. 

Wykonawca zobowiązany jest do wykonania poniższych czynności (na własny koszt) związanych ze zmianą lokalizacji parkomatu:

13.1 demontaż parkomatu wraz ze znakiem i słupkiem oznaczającym lokalizację parkomatu (chorągiewka)

13.2 Dostarczenie oraz montaż podstaw pod parkomat

13.3 Montaż parkomatu wraz ze znakiem i słupkiem oznaczającym lokalizację parkomatu (chorągiewka)

13.4 Zapewnienie powierzchni magazynowej dla demontowanych urządzeń. 

13.5 W przypadku braku nowej lokalizacji zabezpieczenie parkomatu uniemożliwiające jego zabrudzenie. 

(W przypadku parkomatów typu Locomat P700 pomija się  działania związane z ingerencją 
w oprogramowanie    tj. zmiana na nazwy ulicy, stawek, opłat itp.). 

W przypadku parkomatów firmy Siemens koszt zmiany oprogramowania pokrywa Wykonawca. 

Zadanie realizowane w terminie do 7 dni roboczych od pisemnego zgłoszenia faxem na nr telefonu ................................. lub mailem na adres podany przez Wykonawcę............................................

14. Przygotowanie w tym wydruk oraz wymiana zamieszczanych na parkomatach informacji organizacyjnych Stref Płatnego Parkowania takich jak:

14.1 Regulamin Strefy Płatnego parkowania 

14.2 Instrukcja Obsługi 

14.3 Cennik opłat za parkowanie 

14.4 Inne materiały informacje zamieszczane na parkomatach

14.5 Informacji o awarii parkomatu i lokalizacji najbliższych parkomatów. 

Wymiana druków wymienionych ppkt. 14.1,14.2,14.3, 14.4 realizowana każdorazowo na pisemny wniosek Zamawiającego do 2 razy w takcie trwania umowy a druki wymienione w ppkt. 14.5 każdorazowo wg potrzeb. 
15. Przeprowadzenie badań dotyczących zajętości miejsc parkingowych w Podstrefie A oraz w Podstrefie Bna82 trasach pomiarowych w terminach i obszarach uzgodnionych z Zamawiającym. W przypadku gdy liczba tras nie obejmie całej strefy, Wykonawca przeprowadzi analizę interpolacyjną obszarów nieobjętych badaniem.

Zakres realizowanych badan powinien objąć między innymi:

15.1 Inwentaryzację miejsc postojowych w SPP z podziałem na sposób parkowania oraz 
z uwzględnieniem zastrzeżonych miejsc postojowych. 

15.2 Badanie natężenia i rotacji pojazdów przeprowadzone na wszystkich parkingach zlokalizowanych 
w SPP ( Badanie realizowane od godz. 7:30 do godz. 17:30)

15.3 Liczbę parkujących pojazdów w ciągu jednego dnia.

15.4 Średni czas parkowania pojazdu w SPP. 

15.5 Wykorzystanie powierzchni parkingowej na poszczególnych parkingach. 

15.6 Wskaźnik wykorzystania powierzchni parkingowej podział ze względu na rodzaj biletu

15.7 Wskaźnik czasowego wykorzystania biletu z parkomatu. 
15.8 Wskaźnik pojazdów zaparkowanych nieprawidłowo (poza oznakowaniem).

15.9 Wnioski dotyczące działania Strefy Płatnego Parkowania. 

Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie badań przy współudziale pracowników Zamawiającego.
16. Warunki techniczne realizacji zamówienia 

16.1 Zaplecze techniczne firmy (magazyn części zamiennych, stanowiska do ładowania akumulatorów itp.) – zlokalizowane w odległości zapewniającej dojazd do SPP w ciągu 1 godziny

16.2 Całodobowa, stała łączność ze służbami ZDMiKP przy pomocy telefonii komórkowej 
(co najmniej 2 telefony komórkowe) i stacjonarnej w tym faks,

16.3 Zapewnienie właściwych warunków magazynowania parkomatów, części zamiennych (w tym stanowisk do ładowania akumulatorów),

16.4 Zapewnienie odpowiedniego zapasu części zamiennych (dotyczy parkomatów Siemens – Sity 5).

16.5 Zapewnienie specjalistycznego oprogramowania zarządzającego płyta główną leży po stronie Wykonawcy (dotyczy parkomatów Siemens – Sity 5).

16.6 Stałe dysponowanie co najmniej jednym sprawnym samochodem do realizacji zadania. 

17. Przeprowadzenie raz do roku modyfikacji progu znacznika napełnienia kasety parkomatu – Według zaleceń Zamawiającego.

18. Wykonawca zobowiązany jest do kwartalnego pokrywania niedoborów gotówki z parkomatów -  gotówką w kasie Zamawiającego w ostatnim dniu każdego kwartału (dotyczy 101 parkomatów Locomat P700 oraz 101 parkomatów Siemens – Sity 5).

19. Wykonawca zobowiązany jest do wybierania bilonu z parkomatów i przekazywania do banku.  Gotówka stanowi przychód Zamawiającego i będzie wpłacana na konto Zamawiającego najpóźniej do 3 dnia roboczego  po dokonaniu pobrania z urządzeń. Średnia ilość wybiórek z parkomatów w skali miesiąca wynosi 250.
20. Dokumenty związane z wykonaniem wybierania bilonu Wykonawca przekazuje Zamawiającemu. Są to:

- wydruki kasowe z parkomatu,

- dowody wpłat do banku,

- raport kasowy (zbiorczy),

- protokół ewentualnych różnic pomiędzy wydrukami kasowymi z parkomatu a dowodami wpłat do  banku,

- zaktualizowane comiesięczne zestawienia z ilości sprzedanych biletów w układzie czasowym 
i wartościowym w formie edytowalnej (arkusz kalkulacyjny, wzór zostanie ustalony z Zamawiającym na etapie realizacji umowy),

- inne dokumenty niezbędne Zamawiającemu w celu rozliczenia wpływów z parkomatów (wzory zostaną ustalone z Wykonawcą na etapie realizacji umowy).

22. Czynności wybierania opłat z parkomatów oraz transport pieniędzy do banku odbywać się będą przy udziale specjalistycznej firmy posiadającej koncesję upoważniającą do ochrony osób i  mienia, którą to koncesję Wykonawca zobowiązany będzie przedłożyć na żądanie Zamawiającego.


Czynności powyższe odbywają się również przy każdorazowym udziale przedstawiciela Zamawiającego.

23. Udział specjalistycznej firmy oraz wszelkie opłaty pobierane przez bank z tytułu liczenia i księgowania wpływów z parkomatów pozostają po stronie Wykonawcy.

24. Terminy wybierania pieniędzy z parkomatów Wykonawca będzie uzgadniał z Zamawiającym  w okresach miesięcznych, na dwa tygodnie przed rozpoczęciem miesiąca w którym przewidywane jest wybieranie pieniędzy. Dodatkowo dopuszcza się wybieranie pieniędzy z parkomatów nieujętych w harmonogramie 
w przypadkach wystąpienia sytuacji, która nie była możliwa do przewidzenia na etapie tworzenia harmonogramu. 
Część IV Serwis w zakresie oprogramowania „SYSTEmEGA”.

1. Serwis oprogramowania „SYSTEmEGA”, na które składać się będzie:

a. serwis oprogramowania windykacyjnego,

b. serwis modułu „księgowość”,

c. serwis oprogramowania na urządzeniach kontrolerskich, 

d. serwis e-sklep,

e. wykonywanie drobnych prac  związanych z przebudową oprogramowania do 10 godzin w  miesiącu,

f. szkolenie pracowników zamawiającego – 3 dni na kwartał.
2. W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowiązuje się świadczyć asystę techniczną. 

3. Przedmiotem asysty technicznej świadczonej przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego jest:

a. dostawa nowych uaktualnień i nowych wersji oprogramowania, uwzględniających między innymi zmiany w powszechnie obowiązujących przepisach prawnych,
b. gotowość świadczenia pomocy technicznej zgłaszanych błędów wynikających z użytkowania oprogramowania,
4. Wszelkie usługi asysty technicznej, o których mowa w umowie odnosić się będą do prawidłowej obsługi 
i informacji o funkcjonowaniu programu oraz do jego parametryzacji.

5. Asysta techniczna świadczona będzie przez Wykonawcę na następujących zasadach:

a. zgłoszenia wszelkich nieprawidłowości związanych  z zakresem określonym w pkt 1 będą kierowane na portal zgłoszeniowy udostępniony przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego,

b. konsultacje telefoniczneWykonawcy z Zamawiającym będą realizowane w godzinach od 8:00 do 17:00 od poniedziałku do piątku oraz soboty dla której przyjmuje się 6 godzin zegarowych tj. od 8.00 do 14.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

6. Wykonawca oświadcza, że usługa asysty technicznej świadczona będzie z należytą starannością przez odpowiednio przeszkolony, fachowy personel.

7. Zamawiający umożliwi pracownikom Wykonawcy dostęp do sprzętu komputerowego w celu prowadzenia asysty technicznej w czasie godzin pracy Zamawiającego lub poza tymi godzinami, jeżeli będzie to konieczne do wykonania zobowiązań wynikających z umowy po uprzednim ustaleniu terminu z Zamawiającym.

8. Wykonawca zobowiązuje się do tworzenia zestawień zgodnie z wytycznymi Zamawiającego w ramach godzin developerskich. Szczegółowy zakres zestawień Zamawiający ustali z Wykonawcą na etapie realizacji umowy.
9. Czasy reakcji:

a. czas reakcji do 6 godz. od zgłoszenia nieprawidłowości oprogramowania na portal zgłoszeniowy, udostępnieniu bazy danych oraz umożliwienie dostępu do komputera Zamawiającego, 
b. naprawa oprogramowania uniemożliwiająca uruchomienie programudo 12 godzin od zgłoszenia nieprawidłowości na portal zgłoszeniowy, udostępnieniu bazy danych oraz umożliwienie dostępu do komputera Zamawiającego
c. usuwanie pozostałych awarii Programu umożliwiających pracę w ciągu do 10 dni roboczych od zgłoszenia przez Zleceniodawcę na portal zgłoszeniowy, udostępnieniu bazy danych oraz umożliwienie dostępu do komputera Zamawiającego
10. Serwis nie obejmuje:

a. opieki systemowej nad sprzętem i oprogramowaniem komputerowym nie objętym serwisem, zarówno sieciowym jak i operacyjnym, 

b. zwiększania ilości stanowisk i rozszerzania Programu o dodatkowe moduły. 
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